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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Lokalcenter Rosengard

Drbaekvej 150

5220 Odense SYJ

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
38047353 1001762454 815331000016003
Dato for tilsynsbesgg: Tilsynet blev foretaget af:
05-05-2026 Sidsel Rohde

Ninna Holmark Ettrup

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Reaktivt tilsyn — aeldretilsynet fglger op pa en bekymringshenvendelse fra en paragrende.
Tilsynet blev gennemfart af to omgange- den 05 05 samt den 12 05 2026.

Deltagere ved tilsynet:

 Leder af enheden, Mette Honore

* Afdelingsleder, Dorte Andersen

» Assisterende leder, Marlene Persson
* Afdelingsleder, Michael Andersen

* Tre social- og sundhedsassistenter

* To social- og sundhedshjeelper

Deltagere ved den mundtlige orientering:
* Leder af enheden, Mette Honore

» Afdelingsleder, Dorte Andersen

» Assisterende leder, Marlene Persson

* Afdelingsleder, Michael Andersen

* Tre social- og sundhedsassistenter

* To social- og sundhedshjeelper

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

* Interview af ledelsen, tre medarbejdere, syv borgere og fem paregrende

* Observation af medarbejdernes adfeerd og kommunikation med borgerne i deres boliger og i
feelles opholdsrum

* Observation af forskellige aktiviteter for borgerne pa tilsynsdagen

Sagsnr.:
SAG-25/2467
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Plejeenheden er en selvejende enhed i Odense Kommune med driftsoverenskomst.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Plejeenheden er inddelt i seks teams:
* Afdeling 1 harteam 1, 2 og 3
* Afdeling 2 har team 1, 2 og 3

/Eldreboligerne er inddelt i
Team

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

Aktuelt leverer plejeenheden helhedspleje til 56 borgere i plejeboliger samt de ca. 70 borgere
borgere, der har et plejebehov og bor i de 100 zeldreboliger, som hgrer under enheden.

Den daglige ledelse varetages af:

 Leder af enheden, Mette Honore

* Afdelingsleder, Dorte Andersen

« Assisterende leder, Marlene Persson
* Afdelingsleder, Michael Andersen

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leveranderen:

Falgende medarbejdere er samlet ansat i enheden:
* 3 sygeplejersker

» 23 social- og sundhedsassistenter

* 29 social- og sundhedshjzaelpere

* 1 ergoterapeut

» 2 paedagoger

» 2 ufagleerte medarbejdere

« 35 aflgsere

@vrige relevante oplysninger:

* Enheden har en vakant sygeplejerskestilling.
 Eksterne timelgnnede sygeplejersker benyttes ved behov.
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

/ldretilsynet vurderer at Lokalcenter Rosengard har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Plejeenheden/leverandgren fremstar samlet set med god kvalitet. ZAldretilsynet vurderer, at der
ingen udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.

Borgerne udtrykker, at de oplever selvbestemmelse og har et veerdigt liv. Enheden arbejder
systematisk med at sikre borgernes veerdighed, deres selvbestemmelse samt borgernes
indflydelse pa den helhedspleje de modtager. Enheden arbejder ogsa systematisk med at sikre
kontinuitet i hjeelpen, og de benytter relevante metoder til borgere med szerlige behov i form af
personcentreret omsorg. Enheden arbejder systematisk med forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i helhedsplejen og understgtter dermed borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Borgerne udtrykker tillid til enhedens medarbejdere og ledelse. Medarbejderne udtrykker tillid til
samarbejdet med hinanden og ledelsen, og medarbejderne oplever medbestemmelse i
tilrettelaeggelsen og udfgrelsen af hjeelpen ud fra borgernes gnsker og behov. Ledelsen har
kompetencer til at sikre borgernaer ledelse og en organisering, der understgtter dette, via
systematiske arbejdsgange og tydelige rammer for medarbejderne. Ledelsen er tilgaengelig
dagnet rundt for medarbejderne. Ledelsen sikrer en organisering med de ngdvendige
kompetencer i forhold til at varetage helhedsplejen, og organiseringen understatter en tveerfaglig
udfgrelse af helhedsplejen.

Borgerne udtrykker, at pargrende og lokale feellesskaber inddrages, nar det er relevant.
Pargrende udtrykker, at de har et godt samarbejde med enhedens ledelse og medarbejdere.
Ledelsen har fokus pa, at medarbejderne har de rette kompetencer til at samarbejde med de
pargrende og civilsamfundet. Enheden arbejder systematisk med inddragelse af pargrende og
civilsamfundet, og enheden inddrager civilsamfundet som en del af det forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende sigte i helhedsplejen.

Falgende temaer er belyst:

e Tema 1, den aldres selvbestemmelse

» Tema 2, tillid til medarbejdere og den borgerneaere ledelse

* Tema 3, et teet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

AEldretilsynet vurderer, at enheden har god kvalitet i forhold til temaet: Den ldres
selvbestemmelse. Alle markarer er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

*Borgerne forteeller, at de oplever at have selvbestemmelse og indflydelse pa tilrettelaeggelse af
hjeelpen, og at medarbejderne mgder dem med respekt og vaerdighed. En borger fortzeller, at
medarbejderne taler respektfuldt, at alle har det godt fordi medarbejderne ger sa meget for alle
beboerne. En anden borger forteeller, at medarbejderne gar en ekstra mil for hende. De sgrgede
for flot opdaekning til 80 gaester, da hun nyligt fejrede sin fadselsdag.

Borgerne og de pargrende forteeller, at der var en indflytningssamtale, der gav mulighed for at
tilkendegive vaner, gnsker og mal for hjeelpen. Borgerne forteeller videre, at de Igbende bliver
spurgt til deres gnsker og mal. Det underbygges af medarbejderne, der forteeller at de har faste
arbejdsgange ift. at indhente viden om borgernes mal, vaner, gnsker og behov, som de herefter
dokumenterer, sa alle medarbejdere pa tveers af degnet og faggrupper har viden om
helhedsplejen hos den enkelte borger. Medarbejderne spgrger hver dag ind til borgernes
gnsker, da de har fokus pa, at enskerne kan endres fra dag til dag. For eksempel vedrgrende
mad, hjeelp til hygiejne osv. Ved observation af medarbejdernes samvaer med borgerne i deres
boliger og i faellesrum oplever eldretilsynet en tryg og god stemning samt en respekifuld
kommunikation med borgerne. Enheden har pa ugentlige mader fokus pa trivsel og vaerdig
adfeerd i omgangen med borgerne.

Medarbejderne fortzeller videre, at de er undervist i, og benytter personcentreret omsorg, samt
borgerkonferencen. Med de metoder kan de sammen fa indblik i, og forsta borgernes behov
samt afdaekke, hvilke tilgange der bedst tilgodeser den enkeltes saerlige behov.

Aldretilsynet vurderer, at borgerne oplever selvbestemmelse og veerdighed i forbindelse med
hjeelpen. Vi vurderer, at enheden arbejder systematisk med metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen og har en vaerdig og respektfuld tone og adfeerd i mgdet med den enkelte
borger, herunder i relation til borgere med saerlige behov.

*Borgerne og de pargrende forteeller, at det er kendte medarbejdere, der kommer og yder
hjeelpen. Det underbygges af medarbejderne, der forteeller, at de er opdelt i faste teams, og har
kontaktperson ordning for et mindre antal borgere, for at skabe kontinuitet i borgernes
helhedspleje. Medarbejderne forteeller, at de i starten af vagterne mgdes og fordeler opgaver ud
fra kompetencer og kendskab til den enkelte borger.

Aldretilsynet vurderer, at borgerne oplever kontinuitet i plejen, og at plejeenheden arbejder
systematisk med at sikre kontinuitet og sammenhaeng i helhedsplejen.

* Enheden afholder tre gange om uge triagemgder, under ledelse af en sygeplejerske. Enheden
har afdelingsmader og andre relevante mgder, hvor borgernes fysiske og psykiske tilstand
vurderes. Herefter aftaler medarbejderne de ngdvendige handlinger, som de efterfaglgende
beskriver i dokumentationen. Pa den made kan alle medarbejdere fa viden om, hvordan
helhedsplejen skal udfgres hos den enkelte borger.

Nar enheden vurderer det fagligt relevant, far de kommunens fysioterapeuter til at vurdere
borgernes behov for indsatser, der kan understgtte borgernes selvhjulpenhed. Det kan for
eksempel veere et traeningsforlgb, som medarbejderne understgtter i forbindelse med den
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daglige pleje hos borgerne.

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden systematisk arbejder med at sikre forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende tilgange, der understatter borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Tillid til medarbejdere
og den borgernaere ledelse. Alle markarer er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

*Borgerne udtrykker tillid til medarbejderne og ledelsen. En borger fortaeller, at det er meget trygt
at bo i enheden. Borgerne fortaeller, at medarbejderne og ledelsen er meget lydhgre overfor
borgernes behov og @gnsker. De pargrende giver ogsa, pa vegne af borgerne, udtryk for at de
har tillid til medarbejdere og ledelsen. En pargrende forteeller, at hans mor har faet de helt rigtige
rammer og hjeelp, der ggr hende glad og tryg i hverdagen. De pargrende er trygge ved
kommunikationen, medarbejdernes adfeerd og den helhedspleje, som ledelsen sikrer, at
medarbejdere leverer til borgerne.

Aldretilsynet vurderer, at borgerne oplever, at de er trygge ved og har tillid til medarbejderne og
ledelsen i enheden.

*Medarbejderne fortzller, at de har et fagligt raderum til at tilpasse hjeelpen ud fra borgernes
behov fra dag til dag. De kan fleksibelt indbyrdes justere og tilrettelaegge deres indsatser, hvis
borgernes gnsker og behov er anderledes end forventet pa dagen. Det kan for eksempel veere
gnsker i forhold til maden eller hjeelpen til hygiejnen, der kan aendre sig fra dag til dag. En borger
fortzeller dog, at hun har oplevet, at de unge ikke fleksibelt har hjulpet med sma ekstra opgaver
hos hende. Ledelsen oplyser, at afvisningen er imod enhedens praksis, hvorfor hun hurtigt vil
folge op pa denne misforstaelse.

Aldretilsynet vurderer, at medarbejderne har et fagligt raderum til at tilpasse hjaelpen ud fra
borgernes behov.

*Medarbejderne udtrykker tillid til hinanden og til ledelsen. De forteeller, at de blandt andet
opbygger gensidig tillid ved at tale om trivsel pa et ugentligt made. Alle medarbejdere observerer
borgerne og deler viden om, hvordan de bedst kan sikre helhedsplejen. De samarbejder pa
tveers i enheden og er trygge ved at sparre med hinanden om stort og smat uanset deres faglige
baggrund. Ledelsen deltager i alle ma@der, hvor borgernes tilstand drgftes og vurderes, for at
veere opdaterede pa, hvordan borgerne har det, og hvordan medarbejderne lykkes med at
samarbejder med hinanden om at Igse kerneopgaven. Medarbejderne forteeller, at ledelsen altid
er let tilgeengelig for alle vagtlag ved tilstedevaerelse i enheden, eller via mobiltelefon, hvis der
opstar behov for sparring.

/Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har fokus pa, at sikre tillid mellem medarbejderne og
ledelsen indbyrdes, samt at ledelsen er tilgaengelig i nedvendigt omfang.

*Ledelsen forteeller, at der er fokus pa, at medarbejderne har de nadvendige kompetencer til at
lase kerneopgaven, og udfgre helhedspleje til borgerne ud fra borgernes individuelle behov,
samt deres eventuelle sezerlige behov. Ved ansaettelse af nye medarbejdere, er der en fast
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procedure for individuel opleering i forhold til enhedens kultur og veerdier, samt de kompetencer
det kreever at sikre helhedsplejen til borgerne, og de forskellige andre opgaver, som enheden
sammen lgser. Ledelsen fglger op pa, om de nye medarbejdere i oplaeringen og introduktionen
har opnaet at tilegne sig de nadvendige kompetencer. Der er desuden faste procedurer for
opleering i enhedens dokumentationspraksis, med det formal, at alle medarbejdere via
dokumentationen kan dele viden om borgernes helhedspleje.

/ldretilsynet vurderer, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer til en tveerfaglig
udfgrelse af helhedsplejen.

*Medarbejdere og ledelsen beskriver en tvaerfaglig organisering med faste teams, faste
relevante mader og borgerkonferencer samt andre systematiske arbejdsgange, der giver
tydelige rammer for enhedens samarbejde om at understatter en helhedsorienteret udfgrelse af
hjeelpen. Medarbejdere og ledelsen forteeller videre, at alle medarbejdere kan tilga den
ngdvendige viden om helhedsplejen i dokumentationen, der bliver suppleret af mundtlige
overleveringer mellem vagtlagene. En medarbejder naevner, at de i dokumentationen mangler at
tydeliggare, hvordan opgaven med GPS skal handteres, og at de vil felge op pa dette. Ledelsen
forteeller, at alle medarbejdere hjaelpes ad pa tvaers i enheden ved behov. Medarbejderne
fortzeller, at ledelsen er synlig blandt medarbejdere og borgere, og at ledelsen deltager i mader,
hvor borgernes behov vurderes og handlinger aftales indbyrdes.

Aldretilsynet vurderer, at plejeenhedens ledelse har kompetencer til at sikre borgernaer ledelse
og en tveerfaglig organisering, der understgtter helhedsplejen.

/Eldretilsynet vurderer, at enheden med fordel kan have fokus pa:
At alle medarbejdere kan tilga den nadvendige viden om handtering af GPS, nar en borger har
dette hjaelpemiddel.

Tema 3 — Et taet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund. Alle markarer er opfyldt.

Aldretilsynet laegger vaegt pa:

*Borgerne forteeller, at de oplever, at de pargrende inddrages i det omfang borgerne gnsker det.
De pargrende forteeller, at de har et godt samarbejde med medarbejderne, de tager gensidigt
kontakt til hinanden, nar det er relevant. En pargrende forteeller, at han er dybt taknemmelig for
samarbejdet om hans mors pleje og trivsel i enheden. Det underbygges af medarbejderne, der
forteeller, at de pargrende er med til indflytningssamtalen, hvor der bliver aftalt opfalgende dialog
mgder. De pargrende er velkomne i enheden, og kan spise med og deltage i aktiviteter og
fester. Medarbejderne fortzller, at de altid tager sig tid til at tale med de pargrende, og har fokus
pa at samarbejde med de pargrende, om at sikre den rette hjeelp, og skabe livsglaede hos
borgerne.

Aldretilsynet vurderer, at medarbejderne har de nadvendige kompetencer til at inddrage og
samarbejde med de pargrende.

*Borgerne og de pargrende fortzeller, at borgerne har gode meningsfulde faellesskaber og
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aktiviteter. De naevner blandt andet samvaer med en kat, kareture, sang, banko og gymnastik.
Alt sammen aktiviteter, som de pargrende oplever er af betydning for borgernes trivsel og
livsgleede, om end de ikke med ord kan udtrykke det, for eksempel pga. demens. Det
underbygges af medarbejderne, der fortaeller at de inddrager civilsamfundet ved at samarbejde
med blandt andet frivillige og kirken for at sikre forskellige tilbud til borgerne. Det kan for
eksempel veere kgreture, banko, fester, gymnastik, kreative sysler, besgg af palsevogn osv. for
at understotte, at borgerne oplever feellesskaber og livsglaede i hverdagen. Zldretilsynet
observerer, at enheden overalt er fuld af livlig aktivitet med bla. stigegolf, faldskeerm osv. Der er
snak og smil og taet samvaer mellem borgerne og medarbejderne. Hver maned udkommer et
blad med oversigt over mange tilbud om samvaer og aktivitet.

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden arbejder systematisk med at inddrage de paregrende og
civilsamfundet i det omfang borgerne gnsker det. Plejeenheden inddrager lokale feellesskaber
og civilsamfundet som en del af det forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, og plejeenheden har et samspil med lokale feellesskaber og civilsamfund i forhold
til at understoatte borgerne i at deltage i meningsfulde feellesskaber og modvirke ensomhed.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.

Side 12 af 15



%5 ELDRETILSYN

SsYD

%
E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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