Tilsynsrapport
Odense Kommune

/Zldre- og handicap Forvaltningen

Lokalcenter Rosengard, Kollektivboligerne
Privat leverander af hjemmepleje

Kommunalt tilsyn
April 2024




KOMUNALT TILSYN | APRIL 2024 LOKALCENTER ROSENGARD, KOLLEKTIVBOLIGERNE ODENSE KOMMUNE

Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om leverandgren.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

P o 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Dk it

orte Karlskov
Senior Manager

Mobil: 30 63 47 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: dokar@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om leveranderen og tilsynet

Navn og adresse: Lokalcenter Rosengarden, Kollektivboligerne, @rbackvej 150, 5220 Odense S@
Forstander: Mette Honoré

Afdelingsleder: Michael Andersen

Antal besggte borgere: Tre

Dato for tilsynsbesgg: Den 22. april 2024, kl. 08.00 - 13.30

Deltagere: Forstander, afdelingsleder, tre borgere og tre medarbejdere

Tilsynet blev afrundet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynets fund og forelgbige vurde-
ringer.

Tilsynsferende:
Manager Lise-Lotte Sarensen, sygeplejerske, MKS

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med afdelingsleder og sygeplejerske, hvorefter forstander tiltrasder tilsynet efter kort tid.
Ledelsen oplyser om en stabil og velfungerende medarbejdergruppe med stort fokus pa at levere ydelser af
hoj faglig kvalitet til malgruppen af borgere, der overvejende er borgere med fysisk funktionsnedsaettelse
og borgere med vedvarende sygdomsnedsaettelse. Leverandgren oplever generelt en stigende kompleksitet
i borgerforlgbene, og for nuvaerende er borgergrundlaget let faldende pa aktuelt cirka 70 borgere, hvor
arsagen, ifalge ledelsen, skal findes i, at flere borgere er flyttet pa plejehjem.

Af faglige udviklingsomrader oplyser ledelsen om igangvaerende projekter, herunder implementering af fa-
ste tvaerfaglige teams, samt fokus pa pargrendesamarbejde, hvortil pejlemaerker for det gode samarbejde
vil blive beskrevet og udformet i plakater til ophang. Tiltaget forventes at styrke pargrendesamarbejdet
og at give medarbejderne konkrete redskaber ind i inddragelse og samarbejde med pargrende. Kompeten-
ceudvikling er ligeledes et kontinuerligt fokus, hvortil alle medarbejdere blandt andet har gennemfgrt et
15-dages kursus i demens, ligesom lgbende undervisning i faglige emner pa teamsmader prioriteres hgijt.
Det er ledelsens oplevelse, at medarbejdergruppen er i god trivsel og med et godt sammenhold, hvor man
hjaelper hinanden pa tvaers. Rosengarden omfatter, ud over kollektivboligerne, ogsa et plejecenter, belig-
gende i samme bygning som kollektivboligerne, og ved behov for faglig sparring hjaelper medarbejderne
hinanden pa tvaers, ligesom de i alt tre sygeplejersker dackker hinanden i ferier og helligdage.

Aktuelt er ingen medarbejdere langtidssygemeldte, og korttidsfravaeret er, ifglge afdelingsleder, lavt. Af-
delingsleder oplever ikke rekrutteringsudfordringer, ligesom ingen stillinger er vakante. Faste aflgsere, be-
stdende af primaert medicinstuderende, er tilknyttede gruppen, og bidrager til at daekke akut fravaer samt
vagter i weekender, ferier og pa helligdage.

Ledelsen oplyser ikke at have modtaget klager fra borgere og pargrende.
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2. Kommunalt tilsyn hjemmepleje

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Odense Kommune foretaget et tilsyn hos privat leverandgr af hjemmepleje Lokalcenter
Rosengarden, Kollektivboligerne. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af
det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leverandgren er en velfungerende organisation med engagerede med-
arbejdere og ledelse, der har fokus pa, at pleje, omsorg og praktisk hjaelp tilrettelaegges og leveres i taet
samarbejde med borgerne.

Tilsynet vurderer, at leverandgren lever op til Odense Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjalp leveres med en god faglig kvalitet, og medarbejderne
kan pa relevant vis redegare for, hvordan det sundhedsfremmende, forebyggende og rehabiliterende sigte
integreres i hverdagens samarbejde med borgerne.

Tilsynet har givet anledning til en anbefaling i relation til dokumentationen. Tilsynet vurderer, at manglerne
kan indfries med en mindre ledelsesindsats.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelsen et sget fokus pa, at medarbejderne konsekvent relaterer relevante
observationsnotater til den aktuelle tilstand.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Dokumentation

Kommunikation, adfaerd og
samarbejde

Pleje, omsorg og praktisk
hjeelp

Sygepleje Kompentencer og udvikling

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen er gennemgaet for tre borgere sammen med afdelingsleder og syge-
plejersken, der oplyser om et vedvarende fokus pa, at borgernes journaler lgbende op-
dateres. Afdelingsleder, der er superbruger i Nexus, introducerer nye medarbejdere til
dokumentationen, og forestar lgbende sidemandsoplaering, ligesom sygeplejersken lg-
bende understgtter den sundhedsfaglige dokumentation. Medarbejderne redeggr for en
tydelig ansvars- og rollefordeling ift. opstart af nye borgerforleb og ved andringer i
borgernes behov eller tilstand. Alle medarbejderne kan tilga dokumentationen og rele-
vante oplysninger om borgerne via telefoner eller iPads.

Dokumentationen fremstar generelt opdateret og fyldestggrende beskrevet. Borgernes
behov for pleje, omsorg og praktisk stgtte er beskrevet handlingsvejledende i handle-
anvisninger, fraset enkelte mindre mangler. Generelle oplysninger pa alle tre borgere
ses opdaterede med fyldestgarende beskrivelser af borgernes mestringsevne, ressourcer
og vaner, og hvor det er relevant, er borgerens fremtidsansker beskrevet. Funktionsev-
netilstande er opdaterede og ajourfarte, jf. borgernes aktuelle funktionsniveau

Helbredsoplysninger er beskrevet og med sammenhaeng til helbredstilstande, som lige-
ledes alle generelt ses opdaterede og markerede med opfalgningsdatoer. Der foreligger
handleanvisninger pa samtlige SUL-ydelser, hvoraf en enkelt mangler beskrivelse af
hjaelpemiddel, som dog star beskrevet andet sted i dokumentationen. Sundhedsfrem-
mende og forebyggende indsatser, fx regelmaessig vagtmaling, fremgar af dokumenta-
tionen, og faglige indsatser er fulgt rettidigt op. Observationsnotater ses evaluerede,
men de mangler i overvejende grad kobling til relevant tilstand, hvilket vanskeliggar
systematisk opfelgning pa faglige indsatser.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.
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2.4.2 Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at den visiterede hjaelp svarer til deres behov, og at den ydes som
aftalt og med respekt for deres vaner og ensker. En borger udtrykker stor tryghed med
medarbejdernes made at yde hjalpen pa, og en anden borger fremhaver medarbej-
derne for altid at sta klar med en hjalpende hand, og de beskriver samtlige medarbej-
dere som omsorgsfulde og dygtige.

Leveranderen arbejder med faglige tilgange og metoder, der understatter, at borgerne
far den ngdvendige pleje og omsorg, hvilket sker via faelles indmade om morgenen med
droftelser og koordinering af dagens opgaver i Nexus samt triagering af borgere i sam-
arbejde med sygeplejerske. Ved frokost samles medarbejdergruppen igen med mulig-
hed for sparring og en kort status pa borgerne. Medarbejderne har primart faste bor-
gere, hvilket de oplever sikrer kontinuitet og kvalitet i den samlede indsats, og de kan
redegare for sundhedsfremmende og forebyggende indsatser, fx i relation til tryksar,
mobilisering og ernaering. Ved afvigelser hos borgerne kontaktes farst social- og sund-
hedsassistenten, og ved behov inddrages sygeplejersken. Tre gange om ugen afholdes
der triagering med borgergennemgang og draftelser af konkrete problemstillinger, lige-
som der afholdes ugentlige tvaerfaglige mgder med borgergennemgang og undervisning
i udvalgte faglige emner under ledelse af én af husets tre sygeplejersker. Medarbej-
derne oplever et godt internt samarbejde, kendetegnet ved stor kollegial hjaeelpsomhed,
og hvor det er et faelles ansvar, at alle opgaver er handterede inden afslutningen af en
vagt.

Medarbejdere kan med eksempler redeggare for, hvordan de arbejder bade vedligehol-
dende og rehabiliterende ved at motivere borgerne til selvhjaelp og ved at understatte
borgernes egne ressourcer mest muligt. Medarbejderne falger relevant op og understot-
ter borgere i forlgb efter §83a, hvortil kommunens terapeuter deltager ad hoc ved
ugentlige tvaerfaglige mader, og de sikrer, ifalge medarbejderne, en effektiv planlaeg-
ning og opfelgning af borgernes rehabiliteringsforlab.

Tilsynet bemaerker ved borgerbesag, at borgerne er soignerede, svarende til ansker og
livsstil, ligesom der er en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i borgernes boliger.
Dertil ses faglige indsatser, som systematisk og konsekvent er fulgt op i dokumentatio-
nen.

2.4.3 Kompetencer og udvikling

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne

Ledelsen vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer til opgaverne,
og ledelsen oplyser om et kontinuerligt fokus pa at understgtte og udvikle medarbej-
dernes kompetencer, svarende til malgruppens kompleksitet og behov. Afdaekning af
medarbejdernes behov for kompetenceudvikling sker gennem MUS, som afdelingsleder
netop har afholdt, og som understatter, at kompetenceudvikling tilbydes med udgangs-
punkt i medarbejdernes gnsker og behov. Nyansatte medarbejdere tilbydes et struktu-
reret introduktionsprogram med falgeskab med en erfaren kollega, hvilket, ifglge afde-
lingsleder, bidrager til grundig oplaering til opgaverne inden selvstaendig udferelse.
Ufaglaerte medarbejdere gennemfarer et saerskilt introduktionsprogram, som er malret-
tet ufaglaerte, med stort fokus pa oplaering i delegerede ydelser under folgeskab af
sygeplejersken.
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Medarbejderne oplever at veaere fagligt rustede til opgaverne, som de beskriver som
komplekse og med stor variation. Medarbejderne har mulighed for lgbende kompeten-
ceudvikling, og de oplever ledelsen som lydhgr og imgdekommende i forhold til gnsker
til undervisning og kurser. Hertil udtrykker medarbejder netop at have udtrykt gnske
om undervisning i palliation, hvilket afdelingsleder, ifolge medarbejderne, var lydhere
over for. Vidensdeling sker, ifglge medarbejderne, pa de fastlagte tvaerfaglige mader
og teamsmader, ligesom anvendelse af MyMedCards indgar i kvalitetssikringen af det
daglige arbejde. Medarbejderne tilkendegiver at have gode interne muligheder for vi-
densdeling i gruppen, herunder bade mono- og tvarfagligt, hvor sygeplejersker forestar
undervisning, og de har netop afholdt undervisning i kompressionsbehandling med del-
tagelse af medarbejdere fra hele huset.

Tilsynet observerer reflekterede medarbejdere, der kan redeggre for anvendte metoder
og arbejdsgange.

2.4.4 Sygepleje

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj lav grad lever op til indikatorerne

Borgerne oplever sammenhaeng i ydelserne, og de er trygge ved maden, hvorpa deres
sundhedsfaglige problemstillinger handteres pa af bade sygeplejersker og social- og
sundhedsassistenter. Sygeplejerskerne fremhaeves for at vaere dygtige og ansvarlige, og
en borger oplever stor tryghed ved den sarbehandling, borgeren modtager, og en anden
borger roser medarbejderne for at vare omhyggelige og punktlige i forbindelse med
dispensering af medicin.

Medarbejderne oplyser om et velfungerende samarbejde med sygeplejerskerne, og de
oplever altid mulighed for rettidig hjaelp og sparring af enten fast tilknyttet sygeplejer-
ske eller gvrige i huset. Den faste sygeplejerske i Kollektivboligerne tilkendegiver at fa
hurtige tilbagemeldinger fra de avrige medarbejdere, hvilket sikrer rettidig opfalgning
pa faglige indsatser. Sygeplejerskerne foretager udredninger pa alle nye borgere, lige-
som der afholdes opstartsmgde inden for den ferste uge efter indflytning af nye bor-
gere. Sygeplejerskerne deltager desuden i visitationsmader hos borgerne. Medarbej-
derne kan redeggre for ansvarsomrader i forhold til gaeldende delegationspraksis, og de
er meget opmaerksomme pa eget kompetenceomrade, og frasiger sig opgaver, de ikke
er opleerte til, hvilket, ifelge medarbejderne, dog sjaeldent sker. Medarbejderne ople-
ver at fa grundig og praksisnaer oplaering i uddelegerede ydelser, og handleanvisninger
pa delegerede ydelser sikres oprettede, inden overdragelse, ligesom der falges rettidigt
op pa delegerede sundhedslovsydelser igennem opgavefunktionen i Nexus.

Der observeres sammenhang mellem de planlagte sygeplejeydelser og den hjaelp, bor-
gerne modtager.

2.4.5 Kommunikation, adfaerd og samarbejde

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med medarbejdernes adfaerd og kommunikation, og
de oplever at blive mgdt med venlighed og respekt fra samtlige medarbejdere. En bor-
ger fremhaever medarbejderne for deres brug af humor, som borgeren ogsa selv ynder
at bruge. En anden borger tilkendegiver tryghed i relationen med medarbejderne, og
borgeren tilkendegiver ydermere, at hjaelpen er yderst kompetent. Samtlige borgere
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oplyser om et godt samarbejde mellem hjemmeplejen og sygeplejen, og borgerne op-
lever, at opgaver koordineres imellem de to faggrupper.

Afdelingsleder og medarbejderne kan redeggre for, hvad der laegges vaegt pa i kommu-
nikationen med borgerne, hvor respekten for det enkelte menneske og dennes situation
er afggrende. Medarbejderne er bevidste om, at opbygningen af en tillidsfuld relation
er afgerende for et godt samarbejde, og de laegger stor vaegt pa at give sig god tid til
at laere borgerne at kende. Medarbejderne er opmarksomme pa at forebygge omsorgs-
traethed og deraf forraelse, og de tilkendegiver tillid i medarbejdergruppen til at sige
til og fra over for en opgave, ligesom behov for en pause i udfordrende borgerforlab er
acceptabelt. Hertil anerkender medarbejderne afdelingslederen for at vaere synlig og
naervarende, bade i forhold til den generelle trivsel i medarbejdergruppen samt i ud-
fordrende borgerforlab.

Tilsynet observerer medarbejdere, der anvender en respektfuld kommunikation i omta-
len af borgere og pargrende.

2.5 Vurderingsskema

| tilsynene i Odense Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Stegrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

[ ]
(]
[ ]
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

o Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

¢ Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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