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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

T/ o

te Karlskov

Manager
Mobil: 3 063 47 05
Mail: dokar@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om leverandgren og tilsynet

Navn og adresse: Lokalcenter Rosengard, Kollektivboligerne, @rbaekvej 140, 5220 Odense S@

Forstander: Mette Honoré
Antal besggte borgere: Tre
Dato for tilsynsbesgg: Den 27. juni 2023, kl. 808.30 - 13.30

Deltagere: Forstander, afdelingsleder, tre borgere og tre medarbejdere

Tilsynet blev afrundet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynets fund og forelgbige vurde-
ringer.

Tilsynsferende:
Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og tilrettelaegges i samarbejde med forstander og afdelingsleder, som oplyser om et ar i
udviklingens tegn, hvor isaer rekruttering, organisering, og indferelse af faglige strukturer og arbejdsgange
har vaeret prioriteret. Det er lykkedes at rekruttere faglasrte medarbejdere til alle stillinger, og aktuelt er
kun en stilling som assistent vakant. En ny sygeplejerske er ansat fast i Kollektivboligerne sidste ar, og
forstander oplyser, at endnu en sygeplejerske bliver ansat pa Lokalcenter Rosengard efter sommerferien.
Det er ledelsens oplevelse, at der er god trivsel og stabilitet i den samlede medarbejdergruppe, og at sam-
menholdet og den psykologiske tryghed er steget i takt med, at det nye hold er sat, og det understattes af
de nyligt indfarte magdestrukturer samt ledelsens og sygeplejerskernes daglige naervaer og sparring.

Ledelsen oplyser, at gruppen leverer ydelser til tre fjerdedele af de 100 borgere i Kollektivboligerne, og at
kompleksiteten i borgerforlgbene er stigende. | de seneste maneder har der vaeret stor udskiftning blandt
borgerne, og seks borgere er gaet bort inden for kort tid. Forstander oplyser, at en erfaren, tidligere ansat
sygeplejerske pt. mader ind i nogle timer pa aftener med kneben assistentbemanding for at varetage spe-
cialiserede sygeplejeopgaver, og sygeplejersken yder medarbejderne faglig sparring. Leverandgren har eget
vikarkorps, som gar pa tvaers af huset, og som ogsa benyttes pa plejehjemmet, der ligger pa samme parcel.
Lokalcenter Rosengards faste vikarkorps og sommerferievikarer taeller aktuelt otte ufagleerte, som alle er
grundigt oplaert, og hvoraf flere er ved at uddanne sig inden for det sundhedsfaglige felt.

Ledelsen oplyser, at det samlede sygefravaer, som normalt ligger lavt, aktuelt er pavirket af enkelte med-
arbejderes haje korttidsfravaer, hvilket ledelsen falger taet med opse@gende samtaler.

Forstander har ingen klager modtaget siden sidste tilsyn.
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2. Kommunalt tilsyn hjemmepleje

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Odense Kommune foretaget et tilsyn hos privat leverandgr af hjemmepleje Lokalcenter
Rosengarden, Kollektivboligerne. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af
det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leverandgren er en meget velfungerende organisation med engage-
rede medarbejdere og ledelse, som har fokus pa, at visiterede ydelser tilrettelaegges og leveres med konti-
nuitet og faglig kvalitet i taet samarbejde med borgerne. Ledelsen har siden sidste tilsyn arbejdet malrettet
med at rekruttere de rette medarbejdere og pa at udvikle faglige strukturer og en koordinering, som un-
derstgtter kvalitet og sammenhang i kerneydelsen.

Tilsynet vurderer, at leverandgren lever op til Odense Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj borgeroplevet og faglig kvalitet, og
medarbejderne kan pa relevant vis redegare for, hvordan det rehabiliterende sigte integreres i hverdagens
samarbejde med borgerne.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet bemaerker, at feltet Generelle oplysninger i Nexus udfyldes meget forskelligt, og dermed ud-
gor det et udviklingspunkt til faelles droftelse.

2.2.2 Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Dokumentation
5

Kommunikation, adfzerd og
samarbejde

Personlig pleje og praktisk
hjelp

Sygepleje Kompetencer og udvikling

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Dokumentation

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen er gennemgaet for tre borgere sammen med forstander og afdelings-
leder, som oplyser om et systematisk arbejde med indfarte arbejdsgange for opdatering
af dokumentationen. Afdelingsleder og en planlaegger er superbrugere i Nexus, og de
forestar jaevnligt undervisning og sidemandsoplaering, ligesom sygeplejerskerne lg-
bende understgtter den sundhedsfaglige dokumentation.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen ud fra den aftalte praksis med
fokus pa at sikre opfglgning pa de faglige indsatser, fyldestgarende handleanvisninger
samt korrekt kobling af observationsnotater til de relevante tilstande. Medarbejderne
redeggr for en tydelig ansvarsfordeling ifm. koordinering og information ved opstart af
nye borgere samt ved andringer i borgernes behov.

Dokumentationen understgtter de faglige indsatser og visiterede ydelser, og den frem-
star opdateret og fyldestgarende udfyldt med handlingsvejledende beskrivelser af bor-
gernes pleje- og stgttebehov. Beskrivelse af hjaelpen tager udgangspunkt i borgernes
helhedssituation, og det fremgar tydeligt, hvad borgerne selv kan bidrage med, og hvor-
ledes medarbejderne bedst understgtter borgernes mestring og ressourcer.

Generelle oplysninger er generelt udfyldt - om end sparsomt i et tilfeelde - og de an-
vendes ikke helt stringent, hvilket er drgftet med ledelsen og medarbejderne. Tilsynet
bemaerker dog samtidigt, at oplysninger om borgernes vaner, ressourcer, mestring og
motivation for alle borgerne ses fyldestgarende beskrevet under handlingsanvisninger.
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Funktionsevnetilstande er vurderede og opdaterede med opfalgningsdatoer, hvilket li-
geledes gor sig gaeldende for helbredstilstande, og helbredsoplysninger er opdaterede.
Der ses handleanvisninger pa samtlige SUL-ydelser, ligesom sundhedsfremmende ind-
satser, fx i relation til tryksarsforebyggelse og mundhygiejne, fremgar af dokumentati-
onen. | et tilfaelde mangler handlingsanvisningen dog benavnelse af det konkrete hjael-
pemiddel, der benyttes ved pasatning af stattestrempe, hvilket umiddelbart indfajes.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.4.2 Personlig pleje og praktisk stotte

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker meget stor tilfredshed med de pleje- og omsorgsydelser og den
praktiske hjaelp, de ydes, og de tilkendegiver, at hjaelpen svarer til deres behov. Bor-
gerne oplever god kontinuitet i hjelpen, og de betegner alle medarbejdere som img-
dekommende og hjaelpsomme, og borgerne roser medarbejderne for deres kompetente
hjeelp, og en borger oplyser om god hjalp fra medarbejdere og terapeuter i relation til
sit traeningsforlgb, som har varet en succes.

Leverandgren har det seneste ar arbejdet pa at optimere arbejdsgange og faglige struk-
turer og metoder, der medvirker til at skabe overblik og sikre borgerne stabil og rettidig
hjeelp. Der afholdes faelles morgenmade med sygeplejerske og ledelse, som understot-
ter koordineringen af dagens faste og akutte opgaver, og medarbejderne orienterer sig
om andringer i Nexus, og der foretages dagligt status og opfglgning sammen med syge-
plejerskerne midt pa dagen. Et ugentligt fagligt made med borgergennemgang er ind-
fart, hvor sygeplejersker og terapeuter, visitator eller andre relevante samarbejdspart-
nere kan deltage med mulighed for undervisning i faglige emner.

Hos sarbare borgere med komplekse problemstillinger varetages opgaverne kun af faste,
faglaerte medarbejdere. Medarbejderne oplyser, at relationer og kompetencer og erfa-
ring indtaenkes i planlaegningen, og at de er gode til at hjalpe hinanden pa tvaers af
deres ruter. Medarbejderne redeggr fagligt reflekteret for deres handlinger og arbejds-
gange, nar de oplever afvigelser i borgernes habituelle tilstand.

Medarbejderne redeggr via eksempler for deres fokus pa det rehabiliterende sigte, hvor
de tager udgangspunkt i borgernes ressourcer, og de inddrager disse mest muligt i pleje
og stotte. Medarbejderne oplyser ligeledes om deres understgattelse af borgere i mid-
lertidige rehabiliteringsforlgb efter § 83a i samarbejde med terapeuterne pa Lokalcen-
ter Rosengard. Medarbejderne kan med eksempler redeggre for deres fokus pa sund-
hedsfremmende og forebyggende indsatser, fx vedrgrende hudpleje, vaskeindgift og
ernaering.

Der ses en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i borgernes boliger, og borgerne
er soignerede, svarende til deres gnsker og vanlige livsstil.

2.4.3 Kompetencer og udvikling

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen har med gje for det tiltagende antal kognitivt svaekkede borgere i Kollektivbo-
ligerne besluttet, at alle medarbejdere tilbydes et 15 dages kursus i demens, hvilket blev
initieret sidste efterar, og det fortsaetter, indtil alle har vaeret igennem kurset. Der har
ligeledes vaeret tilbudt undervisning i forflytning samt i temaer relateret til specifikke
borgerforlgb. Det er ledelsens vurdering, at medarbejdergruppen samlet set har de
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nedvendige kompetencer til at varetage kerneopgaven med den gnskede kvalitet, og le-
delsen vil desuden benytte de planlagte MUS i efteraret til at afdaekke medarbejdernes
behov for kompetenceudvikling. De sidst tilkomne medarbejdere er faldet godt til, og
ledelsen og medarbejderne oplyser samstemmende, at der er sket en maerkbar forbedring
af trivslen og samarbejdet i personalegruppen siden sidste ar.

Sygeplejerskerne har en vaesentlig rolle som faglige koordinatorer, og de varetager de
mest komplekse opgaver, forestar praksisnaer laering, og de er dagligt til radighed for
faglig sparring. Desuden underviser sygeplejerskerne lebende nyansatte og aflgsere i ele-
mentaer sygepleje efter behov, fx hygiejne og kateterpleje.

Medarbejderne fgler sig godt fagligt rustede til at varetage de visiterede ydelser, og de
har gode muligheder for lebende faglig sparring, og de oplever, at de indferte ugentlige,
faglige teammegder med borgergennemgang og vidensdeling bidrager til gode droftelser
og et fagligt laft, og at det er et godt supplement til de manedlige SSA-mader. Pleje-
hjemslaegen kommer desuden fast hver uge og gennemgar aftalte borgere, og laegen er
aben for vejledning i relevante temaer.

Der er fast introduktionsprogram for nyansatte og aflgsere, som i introperioden har fal-

gedage med faste medarbejdere, og introduktionsforlgb tilrettelaegges afhaengig af med-
arbejdernes individuelle erfaring, baggrund og behov.

2.4.4 Sygepleje

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever stor tryghed ved den hjaelp, sygeplejerskerne yder dem, fx i relation til
medicinsk behandling og sarskift, og en borger oplyser om en god og tryghedsskabende
samtale med sygeplejersken ved indflytning nogle maneder tidligere, som medvirkede
til, at borgeren hurtigt faldt til og fik den rette hjalp til sine sundhedsfaglige problem-
stillinger.

Sygeplejerskerne afholder indflytningsmgde med alle nyvisiterede borgere inden for en
uge, og sygeplejerskerne deltager desuden i visitationsmgder hos borgerne.

Medarbejderne kan redeggre for en tydelige ansvarsfordeling i forhold til sygeplejeopga-
ver hos borgerne, og de oplyser om et meget velfungerende samarbejde med samtlige
sygeplejersker pa Lokalcenter Rosengard, som aflgser hinanden i ferier og ved fraveer.
De faste sygeplejersker i Kollektivboligerne oplever at fa relevante oplysninger og hurtige
tilbagemeldinger fra de gvrige medarbejdere, hvilket sikrer rettidig opfalgning pa de fag-
lige indsatser. Medarbejderne beskriver sygeplejerskerne som kompetente og imgdekom-
mende, og de finder det bade trygt og fagligt inspirerende at modtage praksisnaer under-
visning i forbindelse med uddelegerede opgaver. Uddelegering sker efter galdende ret-
ningslinjer pa omradet, og pa teammader informerer sygeplejerskerne fx i opdaterede
retningslinjer og opslag i MyMedCard. Sygeplejerskerne star desuden for labende kompe-
tenceafklaring af alle medarbejderne.

Tilsynet vurderer, at der er ssammenhang mellem de beskrevne sundhedsfaglige indsatser
og de leverede sygeplejeydelser.

2.4.5 Kommunikation, adfaerd og samarbejde

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplyser, at de oplever en meget god og anerkendende omgangstone fra alle
medarbejderne. Medarbejderne optraeder respektfuldt, og de er meget fleksible over for
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borgernes vaner og ensker, fx i relation til tidspunkter for hjaelp og pleje. En borger
udtrykker stor tilfredshed med alle medarbejderne, uanset om det er faste medarbejdere
eller aflgsere, der yder hjalpen.

Medarbejderne redeger med eksempler for, hvordan de tilpasser kommunikationen og
deres tilgang til borgerne med opmaerksomhed pa borgernes individuelle behov og kogni-
tion. Medarbejderne er opmaerksomme pa at anvende en anerkendende kommunikation,
som understgtter og motiverer borgerne til at bidrage med egne ressourcer i det omfang,
det er muligt, og pa at dele ”sma succeser” med hinanden.

Medarbejderne laegger vaegt pa at udvise overskud og godt humer over for borgerne og
pa at agere professionelt, og nye medarbejdere introduceres til hensigtsmaessig kommu-
nikation og respektfuld adfaerd samt til borgernes individuelle behov, vaner og livsstil.

Savel ledelse som medarbejdere har stor opmarksomhed pa at forebygge omsorgstraet-
hed, og de sikrer et godt arbejdsmilje og en aben dialog, hvor man kan trygt kan dele
sine oplevelser og faglige refleksioner og sige fra, hvis en opgave overstiger ens kompe-
tencer. Medarbejderne oplyser i den forbindelse, at ledelsen udger en stor statte i rela-
tion til samarbejdet i komplekse borgerforlgb.

2.5 Vurderingsskema
| tilsynene i Odense Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre ind-
sats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en malret-
tet indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet
indsats for at kunne afhjaelpes

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

o Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

o Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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