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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardse
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYN

Tabel med oplysninger om plejehjemmet og tilsynet

Adresse: Lokalcenter Rosengarden, @rbaekvej 150, 5220 Odense N@

Forstander: Mette Honoré

Antal boliger: 56 boliger
Dato for tilsynsbesgg: Den 26. januar 2022, kl. 08.30 - 12.15

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Forstander

e Afdelingsleder

e Fire medarbejdere
e Fem beboere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa faellesarealer.

Tilsynet blev afrundet med ledelsen, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet og forelabige
vurderinger.

Tilsynsfgrende:
Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM
Manager Dorte Karlskov, sygeplejerske

1.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med forstander og afdelingsleder, som oplyser, at deres fokus aktuelt er rettet mod at
sikre en god vagtplanlaegning, som understatter sikker drift og rette kompetencer til rette opgaver for
hele degnet. Arsagen hertil er et hajt COVID-19 relateret fravaer samt udfordringer med at rekruttere
tilstraekkeligt med uddannede medarbejdere. Plejehjemmet har et fast tilknyttet aflaserkorps, og ledel-
sen arbejder kontinuerligt og malrettet med oplaering, kompetenceafklaring og uddelegering af ydelser
til samtlige medarbejdere. Et eksternt renggringsfirma star for renggringen, hvilket frigiver ressourcer
til, at medarbejderne kan koncentrere sig om beboerne og kerneopgaven.

Et andet fokusomrade er implementering af Nexus, hvor processen blandt andet understgttes af afde-
lingsleder fra ”plejecentralen”, som tidligere har vaeret konsulent, og som underviser ifm. implemente-
ringen.

Leder oplyser, at det er lykkedes at rekruttere en kok til plejehjemmet, som har gget kvaliteten af
maltiderne, og givet en starre tilfredshed ved beboerne.
To gange arligt afholdes pargrendemader med faglige indslag eller foredrag om et relevant emne.

Der er to vakante stillinger og et vakant barselsvikariat. Ifalge ledelsen er korttidsfravaeret aktuelt hgjt,
og langtidsfravaeret er pavirket af en medarbejders fravaer, som dog ikke er arbejdsrelateret.
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1.3 OPFOLGNING

Opfelgning

Der er fulgt relevant op pa sidste ars anbefalinger vedrgrende dokumentation og mad og maltider.

2. KOMMUNALT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Odense Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Lokalcenter Rosengarden.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Lokalcenter Rosengarden er et velfungerende plejehjem, hvor
engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for beboerne. Det er tilsynets vurdering, at der
er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaeg-
ges pa beboernes prasmisser.

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet lever op til Odense Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig kvalitet, og medarbejderne
kan pa relevant vis redegare for, hvordan det rehabiliterende sigte er integreret i daglig praksis.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Dokumentation

Pleje, omsorg og praktisk

Kompetencer og udvikling bistand

Vaerdighed og

selvbestemmelse Hverdagsliv

2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Vurdering

Dokumentation Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i haj grad lever op til indikatorerne.
Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos fem beboere sammen med afdelings-
Score: 4 leder.
Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, som fungerer som et ak-
tivt redskab for hverdagens praksis. Ledelsen oplyser, at fyldestggrende og tilstraek-
kelig dokumentation er et kontinuerligt udviklingsomrade.
Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende udfyldt. Bebo-
ernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende for hele dagnet i
handleanvisninger med udgangspunkt i beboernes helhedssituation og ressourcer. |
et tilfaelde savnes der en uddybende beskrivelse af den faglige tilgang til en beboer.
Funktionsevnetilstande er opdateret, og generelle oplysninger er relevant udfyldt.

Helbredsoplysninger er udfyldt, og der er sammenhaeng til helbredstilstande og rele-
vante handleanvisninger.

Observationsnotater er ikke i alle tilfeelde relateret til aktuelle tilstande.
Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog

Pleje, omsorg og | Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

praktisk stotte Beboerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov,
og beboerne udtrykker meget stor tilfredshed med hjaelpen og medarbejdernes om-
Score: 5 sorgsfulde statte og adfaerd.
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Plejehjemmet arbejder med faglige tilgange og metoder, der sikrer beboerne den
rette pleje og omsorg, og kontinuiteten sikres ved kontaktpersonsordning og medar-
bejdernes tilknytning til primaert én afdeling. Medarbejderne redeger for, at kend-
skabet til beboerne er sardeles godt, hvilket gar, at de kan handle pa selv sma afvi-
gelser i den enkelte beboers habitualtilstand. | lgbet af formiddagen falger dagens
medarbejderteam op pa beboerne, og resten af dagens opgaver koordineres.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard, og det rehabiliterende sigte er
en integreret metode i samarbejdet med beboerne, hvor medarbejderne tilkendegi-
ver, at beboernes ressourcer inddrages og understgttes ud fra en individuel vurdering
pa dagen.

Der er relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, som medarbejderne efter
en kort refleksion med eksempler redeggr for, fx hvordan beboernes ernaringsind-
satser konsekvent falges op.

Der er en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard pa faellesarealer og i boliger,
som ligeledes gar sig gaeldende for beboernes hjaelpemidler.

Hverdagsliv

Score: 4

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i haj grad lever op til indikatorerne.

Beboerne oplever indflydelse og selvbestemmelse i deres hverdagsliv, aktiviteter og
degnrytme. De giver udtryk for et godt og trygt hverdagsliv, der tilgodeser deres
gnsker. En beboer udtrykker, at tilbuddet om aktiviteter er begranset, og ikke helt
lever op til beboerens gnsker.

Medarbejderne redeggr med eksempler for deres store opmaerksomhed pa at tilgo-
dese alle beboeres individuelle behov og gnsker. Beboerne har mulighed for at del-
tage i aktiviteter, der tilrettelasgges af en aktivitetsmedarbejder, og medarbejdere
ansat i flexjob, der om eftermiddagen afholder forskellige aktiviteter, fx banko, gym-
nastik og damegruppe. Medarbejderne og ledelsen tilkendegiver, at aktivitetsni-
veauet endnu ikke er pa samme niveau som fgr nedlukningen, og at flere starre ar-
rangementer fx er blevet aflyst.

Beboerne er godt tilfredse med madens kvalitet og variation, og starsteparten spiser
sammen i faellesskabet. Medarbejderne fortaeller, at plejehjemmets kok ops@ger be-
boerne, og falger op pa deres gnsker til menu. Plejehjemmet er netop overgaet til
fadservering, og medarbejderne oplever, at beboerne har taget positivt imod tilta-
get. Medarbejderne har relevante overvejelser om rammerne for maltiderne, og ”Det
gode maltid” understattes med hyggelige og rolige rammer og naerveer.

Medarbejderne kan redeggre for, hvad der laegges vaegt pa i kommunikationen med
beboerne, og de har desuden stor opmaerksomhed pa, at nye elever og aflgsere in-
troduceres til beboerne og fglges med en fast medarbejder i starten, indtil gensidig
tryghed og tillid er opnaet.

Tilsynet bemaerker medarbejdernes respektfulde og anerkendende kommunikation
og adfaerd over for beboerne, og at der er et aktivt miljg pa begge afdelinger, hvor
beboerne hygger sig individuelt eller i grupper.

Ligeledes observeres livlig trafik til lokalcentrets butik, som drives af frivillige, og
flere beboere ses i gang med selvtraning i fallesarealet uden for traeningslokalet.

Vaerdighed og
selvbestemmelse

Score: 5

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Beboerne oplever at blive madt med respekt og venlighed. Beboerne medinddrages i
alle vaesentlige beslutninger, og de oplever at modtage relevant stgtte til at leve et
hverdagsliv pa egne praemisser.

Forstanderen har ikke modtaget klager eller bekymringshenvendelser i lang tid, og
ledelsen forsager at vare mest mulig tilgaengelig for beboere og pargrende, og de
inviterer gerne ind til en snak, hvis der er behov herfor.
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Nye beboere inviteres til en indflytningssamtale, hvor gensidig forventningsafstem-
ning med beboer og dennes eventuelle pargrende danner grundlag for en forstaelse
af beboerens fremadrettede gnsker og behov. Medarbejderne redeger for, hvordan
de sikrer en veerdig tilgang til beboerne ved at inddrage deres livshistorier og vaner
og ved at tage udgangspunkt i beboernes dagsform og individuelle behov. Fx hjalper
flere beboere med praktiske ggremal, hvilket understgtter beboernes behov for at
bidrage til feellesskabet.

Medarbejderne er opmaerksomme pa at anvende en individuel tilpasset kommunika-
tion, og at beboerne mades med respekt og anerkendelse. Der er tillid til, at brud pa
omgangstonen drgftes indbyrdes og med leder, hvis det skennes nedvendigt, hvilket
dog ikke har veeret tilfaeldet.

Tilsynet observerer, hvordan en medarbejder pa en respektfuld og anerkendende
made hjaelper en beboer med at komme tilbage til egen lejlighed.

Kompetencer og
udvikling

Score: 4

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i haj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen vurderer, at plejehjemmet samlet set har de rette faglige kompetencer,
ikke mindst i kraft af, at det er lykkedes at rekruttere to sygeplejersker, som dog
aktuelt er tilknyttet ”plejecentralen”. Planen er, at den ene skal tilbage til pleje-
hjemmet, hvorved hver afdeling far en sygeplejerske tilknyttet.

Plejehjemmets nuvaerende sygeplejerske underviser, understatter og oplaerer med-
arbejderne inden for relevante omrader, ligesom kompetenceafklaring af samtlige
medarbejdere er et kommende udviklingsomrade. Hver maned afholdes gruppema-
der, hvor beboerne drgftes sammen med sygeplejersken. Beboerkonferencer afhol-
des ad hoc.

Medarbejderne oplever gode muligheder for sparring, og de fremhaver positivt sam-
arbejdet med sygeplejersken. Desuden er medarbejderne gode til at trackke pa hin-
andens faglige viden, ligesom deres individuelle kendskab og relationer til beboerne
understgtter den faglige sparring. Plejehjemmets erfarne demensnggleperson, kom-
munens demenskoordinator og hjerneskaderadgivningen bliver ofte inddraget i kon-
krete situationer og ved behov for faglig sparring.

Medarbejderne har mulighed for lgbende kompetenceudvikling, og de ser frem til, at
aflyste kurser udbydes igen. Medarbejderne oplever en hjaelpsom og lydher ledelse,
som ligeledes understgtter dem ved behov. Otte medarbejdere er tilmeldt kursus
vedrgrende handtering af udadreagerende beboere, som afholdes i labet af efter-
aret.

2.4 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejehjemmets fremadret-
tede udvikling:

Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at dagnrytmeplaner i alle relevante tilfaelde udfoldes med beskrivelse af den
faglige tilgang til beboerne.

2. Tilsynet anbefaler, at observationsnotater konsekvent relateres til aktuelle tilstande.
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3. Tilsynet anbefaler ledelsen og medarbejderne opmaerksomhed pa, hvordan enkelte beboeres in-
dividuelle behov for aktiviteter i hajere grad kan imedekommes.

4. Tilsynet anbefaler ledelsen et kontinuerligt fokus pa at sikre rammer, der understgtter medar-
bejdernes faglige refleksioner vedrarende kerneydelsen i en tid med mange aflgsere.

2.5 VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Odense Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vasentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle beboere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af beboerne
e Staerstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af beboerne
e En del af elementerne i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
beboernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af beboerne
e Fa af elementerne i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.
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SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af beboerne

e Der er fare for beboernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.

10



OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.



