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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYN

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Adresse: Lokalcenter Rosengarden, @rbaekvej 150, Odense N@

Forstander: Mette Honore

Antal boliger: 56 boliger
Dato for tilsynsbes@g: Den 15. december 2020, kl. 08.45 - 15.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Nuvaerende og tidligere forstander
o Fem medarbejdere
e Fem beboere

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgb og forelgbige vurderinger.

Tilsynsfgrende:
Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM

1.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes i samarbejde med bade forhenvaerende og nuvarende forstander. Ny forstander, som
er mangearig gkonomiansvarlig medarbejder pa lokalcentret, er netop ansat i stillingen som forstander
pr. 1. november 2020, og tidligere forstander understgtter i en overgangsperiode bade ledelse og de
sundhedsfaglige kompetencer i huset. Begge centrets afdelingssygeplejersker er rejst i labet af aret, og
to nye centersygeplejersker uden personaleledelsesfunktion er netop ansat. Den ene, som ogsa skal va-
retage funktion som klinisk vejleder for sygeplejestuderende, er startet, og den anden tiltraeder i januar
2021.

Ledelsen oplyser, at centret har vaeret hardt ramt af COVID-19 nedlukninger, ikke mindst i forbindelse
med, at smitten sidst i oktober ramte bade Dagcentret og beboere og medarbejdere pa plejeafdelinger
og i kollektivboligerne og medfgrte skaerpede restriktioner, isolation, hjemsendelser og ugentlig test af
alle. Ifglge ledelsen har medarbejderne ageret uhyre ansvarligt og har pataget sig ekstravagter og udvist
stor kollegial hjaelpsomhed under hele pandemien. Samtaler og information til pargrende har ligeledes
fyldt meget, og mange beboere er pavirkede af besggsrestriktionerne, som dog nu er lempet lidt igen.
Nexus omsorgssystem er under implementering, og et stort antal medarbejdere er aktuelt travlt optaget
af at laegge oplysninger fra En plan over i Nexus.

Sygefravaeret har vaeret uproblematisk fraset i perioden med hjemsendelser, hvor der var brug for afla-
sere, og centret har en enkelt ikke arbejdsrelateret langtidssygemelding.

Sluttelig oplyser ledelsen, at beboer-flowet igennem flere ar har veeret usaedvanlig hgjt med mere end
50% udskiftning arligt, hvilket bl.a. tilskrives, at beboerne er meget sygdomssvaekkede allerede pa ind-
flytningstidspunktet.
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1.3 OPFOLGNING

Opfelgning

Leder og medarbejdere redegar for det kontinuerlige fokus pa opkvalificering af dokumentation.




TILSYNSRAPPORT | DECEMBER 2020 LOKALCENTER ROSENGARDEN ODENSE KOMMUNE

2. KOMMUNALT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Odense Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Lokalcenter Rosengar-
den. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Lokalcenter Rosengarden er et velfungerende plejecenter, hvor
engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel og tryghed for beboerne. Det er tilsynets ople-
velse, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa
stedet tilrettelaegges pa beboernes praemisser.

Tilsynet vurderer, at plejecentret samlet set lever op til Odense Kommunes kvalitetsstandarder og ved-
tagne serviceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god faglig kvalitet, og medarbejderne
kan pa relevant vis redeggre for, hvordan det rehabiliterende sigte integreres i daglig praksis i samarbejde
med beboerne.

Det er samtidig tilsynets vurdering, at ledelse og medarbejdere fortsat bgr arbejde meget malrettet pa at
opkvalificere den samlede dokumentation.

2.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taller ikke med i den samlede
vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation

5

4

3
Kompetencer og Pleje, omsorg og
udvikling praktisk bistand

Vaerdighed og

selvbestemmelse Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Dokumentation Tilsynet vurderer, at plejecentret i lav grad lever op til indikatorerne.
Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos fem beboere sammen med hhv.
Score: 2 en sygeplejerske og en social- og sundhedsassistent i de to afdelinger.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen i det nye Nexus, men
erkender, at en presset hverdag, udskiftning blandt medarbejdere og en laen-
gere periode med Corona har medvirket til, at dokumentationen ikke er helt
opdateret. Samtidig mangler en del medarbejdere at blive undervist i Nexus.
Der er dog en klar ansvars- og kompetencefordeling for at sikre opdatering af
dokumentationen.

Dokumentationen fremstar i flere tilfaelde mangelfuld. Dggnrytmeplanernes be-
skrivelse af beboernes behov for pleje- og omsorgsydelser er meget sparsomme,
og flere mangler handleanvisning, ligesom tilgangen til beboerne savnes. Der
savnes ligeledes generelt beskrivelse af beboernes fysiske, mentale og sociale
ressourcer. Hos to beboere med vaegttab ses manglende opfslgning pa ernae-
ringsindsats og vaegtkontrol.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

Pleje, omsorg og | Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

praktisk stotte Beboerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres be-
hov, og er overvejende meget tilfredse med hjalpen. En beboer papeger, at der
Score: 3 er mange skiftende medarbejdere, og beboer ma ind i mellem vente laenge pa

hjeelp til morgenmad og personlig pleje.

Kontinuitet i plejen tilstraebes ifalge medarbejderne ved opdaterede daggnryt-
meplaner, kontaktpersonsordning og et koordinerende morgenmgde med for-
stander og sygeplejerske. Der er desuden et planlagt overlap mellem dag- og
aftenvagt. Faer Corona nedlukningen var borgerkonferencer etableret med del-
tagelse af ledelsen, sygeplejerske og terapeut, hvor ogsa beboernes faste kon-
taktperson deltog.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard, og medarbejderne kan med
flere eksempler redegare for, hvordan det rehabiliterende sigte integreres i ple-
jesituationer og i daglige garemal.

Den hygiejnemaessige standard pa feellesarealer, i boliger og vedrgrende hjzel-
pemidler er tilfredsstillende, og der ses relevante smitteforebyggende foran-
staltninger i forhold til COVID-19.

Det laegges endvidere til grund for vurderingen, at tilsynet observerer en af-
kraeftet og sengeliggende beboer, som stadig venter pa hjaelp til morgenmedi-
cin, vaeske og morgenpleje, selv om det er langt op ad formiddagen.

Hverdagsliv Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.
Beboerne vurderer at have mulighed for et individuelt tilrettelagt hverdagsliv.
Score: 4 To beboere fortaeller, at de har vaeret her i et ars tid, men nok aldrig helt er

faldet til, selv om de faste medarbejdere er sgde og hjaelpsomme. Saerligt en
beboer oplever sig meget begraenset i sin frihed pa grund af Corona situationen.
To andre beboere giver udtryk for at have opnaet en bedre livskvalitet efter
indflytning pa trods af deres forskelligartede begraensninger.
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Beboerne deltager i de aktuelt omlagte aktiviteter efter eget gnske, og en be-
boer, som ikke har kraefter til deltagelse, hygger sig i egen bolig og vaerdsaetter
isaer en-til-en aktivitet med sin kontaktperson, nar dette er muligt.

Flere naevner ledsagede ga- og cykelture og deltagelse i gymnastik og traning
ved fysioterapeuter fra klinikken, som centret har indgaet en midlertidig aftale
med under restriktionerne. Der har netop vaeret afholdt afdelingsvis julefrokost.

Medarbejderne vurderer under normale omstaendigheder, at aktivitetstilbuddet
er alsidigt. Fastansatte aktivitetsmedarbejdere star for aktiviteter i de to afde-
linger og suppleres af medarbejdere i Flexjob, som fx spiller puslespil eller bager
sammen med beboerne. Medarbejderne bestraeber sig pa at give beboerne spon-
tane stjernestunder, men papeger, at det kniber med den forngdne tid.

Beboerne er generelt tilfredse med aftensmaltidet, hvor en isaer vaerdsaetter
muligheden for at fa tilbudt suppe eller grad i stedet for brad. Fire beboere
beskriver en oplevelse af, at den varme middagsmad er kedelig, gammeldags og
smagslgs og savner alternative valgmuligheder. Beboernes oplevelse er videre-
bragt til ledelsen, som oplyser, at en stilling som kok forventes opslaet snarest,
efter at forrige kokkenleder sagde op. Ledelsen har stor opmarksomhed pa at
viderebringe beboernes kommentarer og gnsker til maden til kekkenpersonalet.

Medarbejderne beskriver et velfungerende samarbejde med kgkkenet og de
kostfaglige medarbejdere omkring saerlige ernaeringsindsatser.

Beboerne er meget tilfredse med medarbejdernes omgangstone og oplever med
fa undtagelser en god kommunikation og respektfuld adfaerd fra medarbejderne.

Tilsynet bemaerker under rundgang og interview med medarbejderne overalt en
respektfuld og anerkendende kommunikation og adfaerd.

Vaerdighed og Tilsynet vurderer, at plejecentret i hagj grad lever op til indikatorerne.

selvbestemmelse | Flere beboere oplever at blive madt med anerkendelse og respekt, og indsatser
ydes s& vidt muligt ud fra beboerens individuelle gnsker og behov. Beboerne
Score: 4 medinddrages i vaesentlige beslutninger og ydes generelt relevant stotte til at
leve et hverdagsliv pa egne praemisser.

En beboer navner, at denne siden indflytningen har savnet naerhed og dialog
med medarbejderne, som ofte virker fortravlede. Forvaerring i beboers tilstand
har pa det seneste gget dennes behov for narvaer og tryghed, og beboer efter-
lyser bade et besgg af plejehjemslaegen samt mulighed for en samtale om livets
afslutning. Beboers gnske er videreformidlet til sygeplejerske og ledelse, som
umiddelbart vil fglge op.

Medarbejderne har fokus pa en individuel tilgang til beboerne og arbejder med
livshistorie, indflytningssamtaler og inddragelse af pargrende. De tilstraeber, at
alle beboere oplever sig set og respekteret. som det menneske de er, og er
bevidste om, at boligen reprasenterer deres hjem, hvor de optraeder som gae-
ster.

Samarbejde og kommunikation med beboerne tilpasses individuelt, fx i forhold
til sprogbrug og nonverbal og fysisk kontakt.

Kompetencer og Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

udvikling Ledelsen vurderer, at der med de sidste nye ansaettelser af sygeplejersker og
flere social- og sundhedsassistenter vil vaere de relevante faglige kompetencer
Score: 4 til stede i afdelingerne. Ledelsen er endvidere optaget af at understatte med-

arbejdernes personlige og faglige kompetencer, sa de oplever tryghed i jobbet
og dermed trivsel og arbejdsglaede.
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Medarbejderne oplever et godt tvaerfagligt samarbejde med gode sparringsmu-
ligheder bade i daglig praksis og i de forskellige madefora, blandt andet borger-
konferencer, som under normale omstandigheder foregar javnligt.

Der pagar et godt samarbejde med plejehjemslagen, som kommer ugentligt og
supplerer med videomgder med gennemgang af udvalgte beboere. Naesten samt-
lige beboere er tilknyttet plejehjemslaegen.

Medarbejderne har gode muligheder for lgbende kompetenceudvikling, blandt
andet har demenskurser, som var i gang far nedlukningen, bidraget med ny viden
og udvikling af medarbejdernes faglige tilgange til opgaverne. Disse kurser for-
ventes genoptaget, da flere ikke naede at deltage, for Corona ramte. Medarbej-
derne oplever ligeledes at have gode muligheder for sparring i dagligdagen med
centersygeplejerske og terapeuter, og traskker desuden pa specialistkompeten-
cer som fx demenskoordinator eller aldrepsykiatri ude fra. Den nye centersyge-
plejerske er meget bevidst om sin rolle i forhold til at understgtte og udvikle
medarbejdernes sundhedsfaglige kompetencer, og udnytte de tvaerfaglige mg-
defora og den daglige praksisnaere opgavelasning hertil.

2.4

TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til omradecentrets fremad-
rettede udvikling:

Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

Anbefalinger

1.

Tilsynet anbefaler, at beboernes behov for pleje og omsorg konsekvent beskrives handleanvisende
for hele degnet i degnrytmeplaner.

Tilsynet anbefaler, at tilgange til samarbejdet med beboerne beskrives i dagnrytmeplanen for de
beboere, hvor det vurderes relevant og har betydning for den borgeroplevede kvalitet af pleje- og
omsorgsydelsen.

Tilsynet anbefaler, at centersygeplejerskerne sammen med medarbejderne gennemgar dokumenta-
tionen og skaber sammenhang mellem helbredstilstande og degnrytmeplaner ud fra beboernes ak-
tuelle helhedssituation.

Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent fglger op pa faglige indsatser i dokumentationen.

Tilsynet anbefaler, at ledere og medarbejdere konsekvent sikrer, at alle borgere ydes rettidig hjaelp
til basal pleje og medicin.

Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere at drafte, hvordan beboernes oplevelse af den varme
mad kan forbedres.
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2.5 VURDERING

| tilsynene i Odense Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering

Forklaring

Udtemmende

Bemeaerkninger

| meget hgj Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad opfyldt opfyldelse - Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5 - Indikatoren er opfyldt i forhold til alle beboere

- Alle elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt opfyldelse - Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4 - Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bebo-

ere

- Staerstedelen af elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis  opfyl- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfyldt delse - Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3 - Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af beboere

- En del af elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
fyldt fyldelse .

- Der er mange mangler i opfyldelsen
Score: 2

Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af beboere
Fa af elementer i indikatoren er opfyldt
Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad
opfyldt
Score: 1

Meget mangel-
fuld opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:

Der er omfattende mangler i opfyldelsen
Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af beboerne




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 28105680 Mobil: 4189 0436

Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk




